Хозяйственный отдел

Генеральному директору

ООО «Арсенал»

Киселевой П. Р. 
ДОКЛАДНАЯ ЗАПИСКА № 3
08.07.2020
О некорректном поведении сотрудника

Довожу до вашего сведения, что 08.07.2020 г. уборщицей Макаровой О. Л. было допущено грубое повеление в адрес покупателя. Макарова О. Л. разозлилась, что мужчина зашел в магазин в грязной обуви и отругала его нецензурной бранью. Покупатель сделал замечание в книге жалоб и обещал написать отрицательный отзыв о магазине в социальных сетях. 

Прошу привлечь Макарову О. Л. к дисциплинарной ответственности за некорректное поведение на рабочем месте в виде выговора. 
Начальник хозяйственного отдела                Захарова              Захарова И. П. 
